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> A s Qué trinh khiéu nai déc lap nham duy tri niém tin clia cong
DUOC tha N h |a p theo BC]O /UC?ZL Uy ching vao cac toa an va VCAT bang Victoria va dam bdo duy
ban tu phdp bang Victoria nadm trl dugc ky vong clia ngudi dan vé tiéu chudn Ung x{f cao

, o trong hé théng tu phap.
201 6/ Uy ba n dleU tra ddﬂ th u Don khiéu nai phai lién quan dén mot trong nhing quan
khléu Nnai Vé hanh vi hoac ﬁéﬂg chuic tu phép hodc thanh vién VCAT sau day:
. , ., N - thdm phén clia Toa an T6i cao bang Victoria

|UC CUd quam Chuc tu phap vd - tham phan ctia Toa dn Hat bang Victoria
thanh vién Toa Dan su va hanh . thdm phén cGia Toa 4n S0 tham hoiic Toa n Tré em bang
chinh bang Victoria (VCAT). ictor

gidm dinh vién ctia Toa an Giam dinh bang Victoria
thanh vién VCAT

quan chuc luc sy clia Toa an Téi cao, Toa an Hat, Toa an So
tham, hodc Toa &n Tré em

Q Uy ban thuc hién nhiing viéc sau Q Uy ban khong thuic hién nhiing viéc sau

Diéu tra don thu khiéu nai vé& hanh vi hodc ning luc cda Diéu tra don thu khiéu nai vé tinh ding dan ctia mot phan
quan chuc tu phap va thanh vién VCAT. Vi du: Uy ban cé quyét do mét quan chic tu phap hodc thanh vién VCAT dua
thé didu tra: ra (Uy ban phai bac don thu khiéu nai kieu nay va khong cé

thém bat ky hanh déng nao.)

— viéc tri hoan qua muc trong viéc dua ra ban an . Thay thé quy trinh khang céo

- nhing nhan xét khong phu hop dugc dua ra trong - Diéu tra don thu khiéu nai vé tda 4n lién bang hodc cac toa
phong xtr an; hoac hanh chinh, nhuToa &n Gia dinh va Toa Phic thdm Hanh

— vén dé stic khoe co thé anh hudng dén nang luc cla Chinh A o ) )
quan chic dé khi thuyc thi chic ndng chinh thic clia + Diéutra mét nguai hién khong con la quan chic tu phap
ho. hodc thanh vién VCAT ngoai nganh tu phap.

Diéu tra don thu khiéu nai khong lién quan dén quan chic tu
phap hoac thanh vién VCAT ngoai nganh tu phap.

C6 quyén budc quan chic tu phap phai ti nhiém. Phai dat
duoc da s6 phiéu déng thuan dac biét clia ca hai Vién trong
Qudc hai trudce khi cé thé budc mot quan chiic tu phéap tir
nhiém.



Quan tri

Hoi dbng tu phéap thudc Uy ban Tu

phdp bang Victoria bao gom sau

thanh vién HOi dong tu phap va bén Giam déc
thanh vién do Thong doéc trong HO

déng bé nhiém.

Luat su
Chinh
n n i Ve |
Két cau té churc |
Co quan chti quan ctia Uy ban 1a Hoi déng |
clia Uy ban Tu phap bang Victoria. Quan
Tai thai diém thanh 1ap tai liéu, co sdu nhan Ludt su Cap Luat su Cap chuc Phu Quan ly Van
vién toan thai gian va mét nhan vién ban cao cao trach khiéu dong
thai gian 1am viéc tai van phong Uy ban tai kién
khu vuc CBD Melbourne.
o n ° ~
Don khiéu nai & Chuyén don
B4t ky nguai dan nao hodc chuyén gia phap KHIEU NAI

ly nao cling déu c6 quyén khiéu nai lén Uy
ban. Khi Uy ban nhan duoc don thu khiéu

nai, Uy ban phai:
al, Uy p ¢.T6 CHUC LUAT

« bac don khiéu nai (vi du nhiing truong SUBANG VICTORIA
hop khéng can phai xem xét thém hodc s602)
khéng can quan chic tu phap phai tur
nhiém, la tam thuong, qudy pha, lién
guan dén ngusi khdng con la quan chirc
tu phdp hodc thanh vién VCAT nifa, hodc
chilién quan déntinh ddng dan ctia mot : . .
quyét dinh); Pon khiéu nai hoac don chuyeén tiép dugc Uy ban nhan

chuyén don khiéu nai dén mot ban diéu
tra néu nodi dung cdo budc rat nghiém
trong, néu nodi dung khiéu nai rat
nghiém trong, va néu ndi dung khiéu nai
la dung thi ban nay cé thé dé nghi loai e.LANH DAOTOA 9. TONG
vi thdm phén hodc quan tda dé ra khdi AN CHUGNG LY
cuong vi ctia ho vai ly do hanh vi sai trai S 28
hodc bat luc; hoac

chuyén don khiéu nai dén lanh dao toa

an lién quan vdi khuyén nghj vé cach PON CHUYEN TIEP
thice vi thdm phan hodc quan toa bi

khiéu nai dé nén xUr su trong tuong lai

néu ndi dung khiéu nai it nghiém trong

hon.
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Chuyén don dén métban
diéu tra

Mot ban diéu tra bao gém ba thanh vién do Uy ban bé nhiém.
Hai thanh vién hién dang la hodc nguyén laquan chic tu phap
hoac thanh vién VCAT va mét thanh vién la mot ngudi dan dugc
trong vong duac tuyén chon trong sé nhiing ngudi dugc chi
dinh cho muc dich nay.

Sau khi da diéu tra xong don thu khiéu nai, ban diéu tra phai
lam mét trong nhiing diéu sau day:

bac don khiéu nai;

chuyén don dén lanh dao toa én cé lién quan dén nhimg
khuyén nghi vé hanh vi trong tuong lai ctia quan chuc bj
khiéu nai; hoac

du thdo mét bao cdo dé nghi loai bd quan chidc dé khoi
cuong vi hién nay néu cé bang ching cho thdy ho cé
hanh vi sai trdi hodc ndng luc kém

Ban diéu tra c6 rat nhiéu quyén han dé giup diéu tra don
thu khi€u nai vé quan chuc tu phap hoac thanh vién VCAT.
Nhimng quyén nay bao gém t& chic budi diéu tran, triéu
tap nhan chiing, budc nhan chiing dén du, ban hanh ho so
va ndp don xin [énh kham xét.

o n ~
Chuyén don dén Lanh dao
Toa an
Néu Uy ban chuyén don khiéu nai dén lanh dao toa an, Uy
ban sé dua ra khuyén nghi vé cach hanh x{ trong tuong lai

clia quan chuc doé. Sau khi don thu khiéu nai dugc chuyén
dén lanh dao toa an, ho cé thé:

c6 van cho quan chuc do; hoac

thuc thi bat ky quyén han nao khac ctia lanh dao toa an co
lién quan dén quan chuic bi khiéu nai.

Lanh dao tda dn phai cung cap cho Uy ban mot béo cdo néu
ro két qua viéc xUr ly don khiéu nai chuyén dén van himg ly
do Vi sao lai co két qua do. Buong don khiéu nai sé dugc cap
véi mot ban sao ban bao cdo dé.

Diéu quan trong can luu y la ca ban diéu tra va lanh dao
toa 4n déu khong co quyén loai bo moét quan chiic tu phap
khoi cuong vi clia ho. Phai dat dugc da sé phiéu déng
thuan dac biét ctia ca hai Vién trong Quéc hoi trudce khi co
thé budc maét quan chic tu phap tir nhiém.

Bac don

Khiéu nai co thé bi bac dua trén mot s6 can cu.

Bat budc bac don
Khiéu nai phai bi bac néu:

noi dung khiéu nai khéng phai la vé mot quan chiic tu phap
hodc thanh vién VCAT

noi dung khiéu nai chi la vé tinh chinh dang hoac tinh hop
phap clia quyét dinh

noi dung khiéu nai dugc thuc hién bdi mot ngusi khiéu nai
quay pha

VU Viéc xdy ra trudc khi ngusi do tré thanh quan chuc tu
phaphodc thanh vién VCAT va do khong phai la hanh vi dua
dén viéc budc ngusi do phai thoi viéc

noi dung khiéu nai lién quan dén cudc séng riéng tu clia
quan chuic d6 va khong anh hudng dén hiéu suat clia cac
chiic nang hodc su pht hgp clia quan chiic dé

noi dung khiéu nai la tam phao, qudy pha hodc khéng cé chu
y ot

quan chuc da tu nhiém hodc nghi huu va khéng con duong
chic van phong

Don khiéu nai phai bi bac, trir khiUy ban nhan thay:

noi dung khiéu nai co thé, néu dugc chiing minh, bi xem la
hanh vi sai trdi hodc nang luc kém, can phai budc quan chuic
do tu nhiém;

noi dung khiéu nai can phai dugc xem xét thém dua trén can
clrrang diéu do cé thé anh hudng hodc da anh hudng dén
hiéu sudt chiic ndng ctia Quan chuic dé; hoac

hanh vi cGia quan chiic d6 cé thé da vi pham tiéu chuén tng
xUr thudng dugc yéu cau déi vai quan chic tu phap hodc
thanh vién VCAT s.16 (1)

Can cu bac don nhiémy
Bon khiéu nai ¢6 thé bi bac néu:

noi dung khiéu nai khéng dugc chiing minh

noi dung khiéu nai da xay ra tu rat lau

sau khi xem xét tat ca cac trudng hop, viéc diéu tra hodcdiéu
tra thém la khéng can thiét hodc khéng chinh déang






